REGLAMENTO INTERNO
USO, ESTANCIA, CONSERVACION Y RECREACION
PARQUE ECOTURISTICO ROCABOSQUE

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente reglamento es de interés social, se expide por la administracién del parque
ecoturistico ROCABOSQUE, teniendo como finalidad regular lo relacionado con la estancia y uso de
instalaciones y servicios por el publico en general, dentro del territorio oficial del complejo, con
domicilio conocido en La Presa, Mineral del Chico, Hidalgo y cuya extensidn se haya definida en el plano
gue se anexa al final del presente. A lo aqui expuesto se han de obligar: usuarios, visitantes, turistas,
empleados, voluntarios y personal operativo, auxiliar y administrativo que se encuentre al interior del
complejo.

De igual manera, se tiene por objeto brindar la informacidon necesaria sobre la infraestructura, los
servicios, el uso, la estancia, conservacion, recreacion, asi como de los derechos y obligaciones de todas
las partes involucradas, a fin de dar proteccidn a los usuarios y visitantes del parque ROCABOSQUE vy
garantizar que tengan una estancia placentera y segura; que se permita el sano y concientizado
esparcimiento, asi como el conocimiento y disfrute de los recursos naturales del parque, su
conservacién y proteccion.

Articulo 2. El parque ecoturistico ROCABOSQUE es un darea de usos privados, propiedad legalmente
reconocida de un grupo familiar, que se sujeta a restricciones determinantes para los visitantes, en razén
de tratarse de una zona natural cuya belleza escénica es representativa, tiene valor cientifico, educativo
y de recreo, por la existencia de flora y fauna, y por su uso ecoturistico, ademds de un inherente valor
histérico. Ofrece, dentro de sus actividades: hospedaje en cabafias, espacios para acampar (glamping),
escalada a bloques de piedra (boulder), recorridos guiados por sendero, recoleccidon de hongos, eventos
puntuales como noche de leyendas, festivales gastrondmicos y otros; se permite el ingreso de personas
con mascotas (Pet Friendly). Se cuenta también con el restaurante “Las Manzanas”, donde se ofertan
variados platillos de comida tipica.

En ROCABOSQUE solo podra permitirse la realizacion de actividades que contemplen la proteccion de
sus recursos naturales, la observancia y respeto a su flora y fauna y, en general, la preservacién de los
ecosistemas y sus elementos, asi como las relacionadas con la investigacién, recreacion, ecoturismo y
educacion ambiental.

Articulo 3. El parque ecoturistico ROCABOSQUE, como sitio de hospedaje, cuenta con un horario para
el publico en general de 24 horas de lunes a domingo, los 365 dias del aio, con las siguientes condiciones
particulares:

La recepcidn para el ingreso a hospedaje en cabafias y para instalacién en camping, serd como maximo
a las 20:00 hrs.

El Restaurante Las Manzanas, tendrd un horario de atencién de 9:00 a 18:00 horas, durante los fines de
semana y dias festivos.
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Articulo 4. El acceso al parque ecoturistico ROCABOSQUE para los visitantes, previo registro, implicard
la portacién de un brazalete, lo que consistird la constancia de su estancia normada y la implicita
aceptacion del presente reglamento.

A peticidon del visitante, turista o usuario, en su caso, la administracién del parque le asignara un guia
gue supervisara las actividades a realizar.

En caso de no solicitar la asistencia de guia, se permitird la realizacion de practicas deportivas,
caminatas, glamping, o boulder dentro del parque ecoturistico sin que esto implique mayor
responsabilidad para ROCABOSQUE, ni menor apego a las normas y al presente reglamento por parte
del visitante, turista o usuario.

Articulo 5. La realizacién de las practicas deportivas, caminatas, glamping, o boulder dentro del parque
ecoturistico ROCABOSQUE quedan bajo la responsabilidad de quien las realice, de manera indistinta en
funcién de que, dentro de sus actividades, cuenten o no con guia, en su caso. Esto por considerarse que
dichas actividades son riesgosas por su propia naturaleza, y en virtud de que el usuario, visitante o
turista puede o no conocer cabalmente de manera fisica el territorio del parque.

CAPITULO I
Identificacion del Parque

Articulo 6. La superficie con que actualmente cuenta el parque ecoturistico ROCABOSQUE, comprende
aproximadamente 30 hectdreas, y al ser un drea natural, se deberdn acatar las reglas de estancia en el
mismo.

Para efectos de operacién y servicio, el parque se divide en las siguientes zonas:

A.- Zona de uso publico intensivo, que comprende zona de estacionamiento, areas deportivas, sendero
para caminata, area para acampar, cabafias, foro al aire libre,

B.- Zona de proteccidn y conservacion natural-que comprende el area de rocas y de bosque en general,
habitat de flora y fauna. Esta comprende practicamente la totalidad de la superficie del parque.

C.-Zona de Riesgo, las areas de sendero y Boulder, y dreas transitorias en construccién o mantenimiento
debidamente sefialadas.

D. Area restringida a personal operativo y administrativo de ROCABOSQUE: corrales, almacén, cocinas

y barra de preparacién de bebidas, estanques de truchas.

Para mejor compresién de lo anterior un plano del Parque, con las zonas claramente sefaladas, estara
siempre disponible y con facil acceso para consulta de cualquier interesado.

CAPITULO Il
De los usuarios, visitantes o turistas
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Articulo 7. Se entenderd por usuario a toda aquella persona que contrate el uso o realizacién de alguna
actividad de esparcimiento dentro del Parque.

Articulo 8. En ROCABOSQUE no se hace distincién alguna en razén de color de piel, identidad u
orientacidn sexual, ideologia, edad, credo, o cualquier otra condicién, por lo que todo usuario sera
tratado con respeto equitativo y total inclusion.

Articulo 9. El usuario debe contar, para su visita y estancia en ROCABOSQUE, con el equipamiento
personal adecuado, a saber: tiendas de campafia, en su caso, vestimenta impermeable y/o térmica,
calzado antiderrapante, consumibles bdsicos, y accesorios correspondientes a su plan de actividades a
realizar.

Articulo 10. La administracion del parque entregard al usuario un brazalete, segun el servicio contratado:

Brazalete color naranja, para quien ha contratado el hospedaje dentro del Parque.

Brazalete color verde, para quien ha contratado el drea de acampar (camping) dentro del Parque.
Brazalete color rosa, para quien ha contratado la actividad de Boulder dentro del Parque.
Brazalete color azul, para quien ha contratado la actividad de caminata (senderismo) y/o
recorridos tematicos dentro del Parque.

Bl

El brazalete debe ser portado por el usuario de manera visible y durante toda su estancia al interior del
Parque, pues esto implica la cobertura de proteccién por parte de ROCABOSQUE, y tendra una vigencia
acorde a la permanencia del usuario en el parque.

Articulo 11. El usuario que no cuente con brazalete y se encuentre al interior del parque, aun habiendo
pagado su acceso, sera responsable Unico de las posibles consecuencias y/o resultados que tenga su
actividad. De igual manera, quien ingrese al Parque sin registro y, por tanto, no cuente con el brazalete,
serd considerado transgresor y se remitirad a las autoridades correspondientes.

Articulo 12. Los menores de edad que acudan al Parque deben ser protegidos por su padre o tutor,
quien no debe perderlos de vista por ningdn momento y sera responsable directo de su seguridad y sus
actividades dentro del Parque.

CAPITULO IV
Sobre la Conservacidn y la Proteccion de la Flora y fauna del Parque

Articulo 13. ROCABOSQUE, dentro de su Plan de Manejo, contard con un programa de monitoreo y
diagndstico para lograr el mejor conocimiento de los recursos naturales contenidos dentro del Parque,
asi como con la implementacidon de los mecanismos oportunos y adecuados para su conservacion,
proteccién y fomento.
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Articulo 14. El Parque cuenta con un profuso acervo de flora y fauna de variadas especies, el cual debe
ser considerado objeto de respeto, tanto en su fisico como en lo relativo a su hdbitat, entorno y medio
de vida. Por tanto, el usuario debe observar permanentemente una conducta que no altere de forma
alguna estos elementos, y, en cambio, permita que sean preservados, anteponiendo la integridad de los
mismos por sobre cualquier interés econdmico o de esparcimiento.

CAPITULO V
De las Cuotas

Articulo 15. Las cuotas serdn destinadas al mantenimiento y operacion del Parque y podran ser
modificadas en cualquier momento sin aviso previo.

Articulo 16. Dentro del Parque podran existir areas comerciales, las cuales pueden ofrecer servicios y/o
productos cuyo costo sera adicional al ingreso del usuario del parque. Igualmente, la provisiéon de
insumos como lefia, agua, etc., tendran un costo adicional al no estar incluidos en las cuotas de acceso
o contratacidén de servicios.
Articulo 17. El acceso de mascotas al Parque tendra un costo adicional.
CAPITULO VI

De las Prohibiciones
Articulo 18. Se prohibe expresamente:

l. El Aparcamiento de vehiculos en zonas no sefialadas para el efecto, salvo los propios del
Parque en labores de mantenimiento, para la realizacion de mejoras y en caso de
emergencia.

. Transitar en los senderos en bicicleta, monturas, motocicleta o cualquier vehiculo
motorizado, estableciéndose que dichos senderos son exclusivamente para realizar
caminatas, trotar o correr.

Il La utilizacion de drones dentro del Parque.

V. La grabacién de video o audio sin autorizacidn expresa por parte de la administracién.

V. La introduccién de todo tipo de bebida alcohdlica y/o droga, y la entrada a personas en
estado de embriaguez o con indicios de consumo de estupefacientes.
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La introduccién de armas de cualquier tipo.

Dejar basura y restos de alimentos esparcidos. Para la preparacion y consumo de alimentos
el usuario deberd contar con su respectivo depdsito de basura, y, una vez concluida su
actividad, depositarlo en los contenedores correspondientes ubicados a la entrada del
complejo con la finalidad de que sean manejados correctamente hasta su final disposicion.

La realizacidn de fogatas en areas no autorizadas. En todos los casos se debe extremar el
cuidado de la fogata y asegurarse de que al retirarse ésta quede completamente apagada.

Dafiar, podar, cortar, maltratar, la vegetacidn, rocas, fauna, o cualquier elemento natural,
dentro del Parque.

La recoleccién y traslado de lefia en toda la extensién del parque, aun tratandose de
despojos naturales o residuales de madera.

La realizacion de cualquier acto ilicito o inmoral. En su caso se consignard al infractor a las
autoridades correspondientes.

Fumar o hacer uso de vapeadores o cigarros electronicos dentro del Parque.

Uso de sonidos o musica estridente. Se recomienda escuchar musica en volumen bajo vy,
sobre todo, privilegiar la escucha de los sonidos de la naturaleza.

Maltratar o destruir la infraestructura del Parque, asi como la realizacién de graffiti sobre
cualquier elemento dentro del parque, sea construido o natural En caso de suscitarse lo
anterior, se consignara al infractor a las autoridades correspondientes.

Tomar, recoger o llevar, cualquier elemento del patrimonio natural del parque (floray fauna),
salvo en caso de estudio o investigacion y previo permiso por escrito de la Administraciéon
del Parque; en caso de suscitarse lo anterior, se consignara al infractor a las autoridades.

Irrestrictamente y sin distincién alguna, se establece un horario de silencio ambiental de las
23:00 hrs. A las 8:00 hrs. Del dia siguiente, en la procura del respeto a los huéspedes y al
bosque en general.

CAPITULO VII
De la Limpieza del Parque

Articulo 19. Es obligatorio depositar los residuos de manera separada, en tres categorias, a saber:
organica, inorgdnica y sanitaria. Para esto, el Parque cuenta con los depdsitos propios para la disposicidn
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por separado de los residuos. Preferentemente, se procurard reducir al minimo la generacién de
residuos al interior del Parque.

CAPITULO VIlI
Uso de las Cabainas

Articulo 20. El usuario se compromete a dar uso correcto a las instalaciones, mobiliario, menaje y
equipamiento de la cabana. En caso de que existiera algun desperfecto previo a su uso, éste debe ser
reportado oportunamente para su correccién, en su caso, o para simple conocimiento de la
Administracidn, a fin de no considerarse responsabilidad del usuario actual.

Articulo 21. El fuego en las chimeneas solo podra existir en presencia del usuario, quien sera
responsable de apagarlo totalmente antes de dormir, de salir a alguna actividad o al dejar el hospedaje.

Articulo 22. El usuario de cabafias, se compromete a restringir su estancia al espacio delimitado de la
misma, el cual incluye, en su caso: solares, terrazas, fogateros, asadores. Podra acceder a otras areas
y/o atractivos y servicios del Parque para su uso y disfrute, pero no podra, de manera alguna, invadir el
espacio delimitado de otras cabanas, sea que se encuentren en uso o no.

Articulo 23. Al término de su uso, el usuario debe dejar la cabafia y sus d&reas circundantes
razonablemente limpias, asi como el equipamiento, mobiliario y menaje en un estado de integridad
total. De no ser asi, se hara acreedor a las penalizaciones econémicas que la Administracién considere
conducentes.

CAPITULO IX
De los animales

Articulo 24. ROCABOSQUE cuenta con el distintivo Pet Friendly, razén por la que el presente reglamento
se alinea irrestrictamente a la normatividad vigente de tal denominaciéon. De forma genérica se pone
énfasis en lo siguiente:

Articulo 25. Toda mascota sera responsabilidad Unica y exclusiva de su propietario. En todo momento,
las mascotas deben estar bajo vigilancia y cuidado de su propietario, en el entendido de que cualquier
desperfecto o dafo causado a ROCABOSQUE, a sus instalaciones, mobiliario, etc., o a terceros, sera
reparado por el usuario propietario de la misma.

Articulo 26. Para la estancia de mascotas se requerira de:
1. Eluso entodo momento de correa.

2. Cartilla de vacunacién vigente.
3. La portacién de una bolsa para recoger sus heces.
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4. Para el caso de hospedaje con mascota, se restringe el servicio a un ejemplar por cabana, con la

condicidn de que el usuario debe traer consigo el lecho para el descanso de su mascota. Queda
prohibido que cualquier mascota se pose sobre el mobiliario.

CAPITULO X
Del Personal del Parque

Articulo 27. El personal deberd cumplir con sus tareas asignadas y observar un cddigo de
comportamiento e imagen establecido (incluyendo la portacién del gafete de identificacién personal),
con el objetivo de presentar la mejor atencidn al usuario, visitante o turista.

Articulo 28. Tendra cardcter obligatorio la asistencia a las actividades de capacitaciéon que se establezcan
por la Administracién y que seran encaminadas a la mejor atencién y servicio de los usuarios, visitantes
o turistas.

CAPITULO XI
De la seguridad y Proteccion Civil

Articulo 29. El Parque debera procurar la seguridad y proteccion de los usuarios para lo que cuenta con:

Un area de Primeros Auxilios, destinada exclusivamente para atender casos de emergencia,
equipada con camillas de traslado manual suspendido, instrumental basico de auscultacion y
cama de reposo.

Botiquin, que incluye insumos para atencién de primeros auxilios en general.

Vias de comunicacidn efectivas, permanentes y rdpidas, asi como un medio de transporte a
disposicion plena para garantizar traslados oportunos en casos en que se requieran.

Depdsitos de arena en puntos accesibles cercanos a zonas de riesgo de incendio.

Extintores en zonas de riesgo de incendio, con vigencia revisada y comprobada continuamente.
Sefalizacién claramente visible y entendible de: Zonas de riesgo de caida; zonas de riesgo de
deslave o desprendimiento de tierras; zonas de riesgo de incendio; zonas restringidas para
ciertas actividades; zonas con acceso restringido o prohibido; rutas de evacuacién; ubicacién de
depdsitos de arena y extintores; ubicacion de drea de Primeros Auxilios.

Una persona capacitada en tareas de auxilio, proteccidn, seguridad y vigilancia, con los recursos
y medios para una pronta respuesta, asistencia y movilizacién.

La administracion del Parque debe mantener una vinculacidn con instancias como Proteccién Civil,
Bomberos, Seguridad Publica, Seguridad Ambiental y cualquier otra institucion o entidad que se
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requiera para garantizar la seguridad del usuario, del personal del parque, y de sus instalaciones, asi
como la pronta respuesta a cualquier eventualidad de emergencia.

Articulo 30. Al registrarse, todo usuario firmara una carta responsiva, por la que deslinda al personal del
Parque de responsabilidades; en contraparte, y con la entrega del brazalete de ingreso, ROCABOSQUE
asigna al usuario la proteccién de un Seguro de Accidentes Personales por parte de Thona Seguros, S.
A.de C. V., cuya cobertura esta sujeta al buen uso de las instalaciones, al seguimiento de las indicaciones
y recomendaciones, y al buen comportamiento en general por parte del usuario. Quien no cuente con
el brazalete correspondiente sera responsable Unico de los dafios, lesiones e incluso la muerte, que se
susciten al interior del parque, atendiendo a la negativa de contar con la proteccidon que brinda el
Parque.

Articulo 31. El parque, bajo su politica de seguridad para los usuarios, en caso de presentarse algun
dano, lesidn o muerte, de manera inmediata cubrird el monto de gastos que se generen por la atencién,
traslado y pronto auxilio a la emergencia. Sin embargo, si derivado de la investigacion y anadlisis se
determinara que la responsabilidad del dafio, lesién o muerte fue a causada por el usuario, de manera
intencional o por no seguir la reglamentacion establecida, la Administracion de ROCABOSQUE iniciara
los tramites correspondientes para la pronta devolucion de los recursos invertidos en la referida
atencién.

Articulo 32. Cualquier caso, situaciéon o circunstancia no prevista en el presente reglamento, se
dilucidard en apego a las leyes y normas municipales, estatales y federales vigentes, al buen sentido
comun y al principio de buena fe de todas las partes involucradas.



